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1.0 GENERALITÀ  
La Politica del Sistema di Gestione Integrato di Altenia S.r.l. (nel seguito Politica Integrata) è 
espressione della volontà del Consiglio di Amministrazione di Altenia S.r.l. (di seguito “CdA”) di 
dotarsi di uno strumento di indirizzo per la definizione degli obiettivi strategici, in linea con i principi 
del Codice Etico e con i Sustainable Development Goals (“SDGs”) promossi dalle Nazioni Unite 
nonché ai requisiti delle Norme ISO e al contesto dell’organizzazione. La Politica del Sistema di 
Gestione Integrato è resa disponibile a tutti gli Stakeholder attraverso tra le procedure aziendali.  

2.0 SCOPO  
Il presente documento definisce l’approccio adottato da Altenia S.r.l. nella gestione delle proprie 
attività in conformità alle prescrizioni legislative e normative (ISO). Scopo principale della presente 
Politica del Sistema di Gestione Integrato è quello di favorire la sensibilizzazione, la conoscenza e 
l’applicazione degli elementi fondamentali del Sistema di Gestione Integrato diffondendo, a tutte le 
parti interessate (stakeholder interni ed esterni), una cultura del miglioramento continuo.  

3.0 AMBITO DI APPLICAZIONE  
La Politica, appropriata alla natura, finalità e risorse umane e finanziarie dell’azienda, è applicata a 
tutti i dipendenti di Altenia S.r.l e al personale che opera in outsourcing per Altenia S.r.l., attraverso 
specifiche clausole contrattuali e processi di qualifica e selezione.  

4.0 RIFERIMENTI ETICI E NORMATIVI  
▪ Codice Etico  
▪ Sustainable Development Goals  
▪ UNI EN ISO 9001 “Sistemi di gestione per la qualità – Requisiti”  
▪ UNI EN ISO 14001 “Sistemi di gestione ambientale – Requisiti e guida per l’uso”  
▪ UNI EN ISO 45001 “Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro - Requisiti e 

guida per l'uso”    
▪ ISO 50001 “Sistemi di gestione dell’energia – Requisiti e linee guida per l’uso”  
▪ ISO 37001 “Sistema di Gestione per la prevenzione della corruzione - Requisiti e guida per 

l’uso”  



 

 

 

 

 

4 

5.0 POLITICA INTEGRATA 

Nell’attuale contesto energetico scandito da obiettivi di decarbonizzazione sempre più sfidanti, il 
ruolo di Altenia S.r.l. – parte di Terna, il più grande operatore indipendente di reti per la trasmissione 
di energia elettrica in Europa – ha assunto una centralità strategica. La strategia di Altenia si 
sostanzia in un modello di business sostenibile, finalizzato alla creazione di valore nel tempo, che 
considera anche gli impatti ambientali e sociali del suo operato valutando i possibili rischi ad essi 
connessi e identificando adeguate misure di mitigazione. Per lo sviluppo delle proprie attività, il 
Altenia S.r.l. si impegna al rispetto puntuale di cogenze di legge e normative con particolare 
attenzione al rispetto della:  

▪ qualità dei propri processi (UNI EN ISO 9001);  
▪ gestione e tutela dell’ambiente (UNI EN ISO 14001);  
▪ salute e sicurezza dei lavoratori (UNI EN ISO 45001);  
▪ efficienza energetica (UNI CEI EN ISO/IEC 50001);  
▪ prevenzione della corruzione (UNI ISO 37001);  

Il Sistema di Gestione Integrato adottato da Altenia S.r.l. garantisce il rispetto di tali impegni, 
integrando in modo sinergico gli aspetti significativi di tutti i sistemi per massimizzare l'efficacia e 
l'efficienza dei processi, delle attività e delle risorse. La presente Politica traduce queste scelte in 
impegni concreti verso tutti gli stakeholder, con l'obiettivo di costruire relazioni di fiducia e creare 
valore condiviso nel tempo. 

In coerenza con la propria mission, Altenia S.r.l. assume gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
(SDGs) delle Nazioni Unite come riferimento valoriale per le proprie attività. Questo impegno riflette 
la strategia del Gruppo di contribuire a un nuovo modello energetico fondato sulle fonti rinnovabili, 
sulla digitalizzazione delle infrastrutture e sull'adozione di tecnologie innovative e rispettose 
dell'ambiente. Gli SDGs orientano inoltre le scelte gestionali di Altenia S.r.l. verso obiettivi di 
responsabilità sociale e ambientale, contribuendo alla creazione di valore nel lungo periodo. 

In tal senso, la gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione Integrato, supporta il 
Gruppo nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs:  

 

Nello specifico Altenia S.r.l. si impegna a: 

▪ utilizzare strumenti adeguati per pianificare e controllare le proprie prestazioni; 
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▪ valorizzare le esperienze e le competenze del personale attraverso la formazione continua, 
in un'ottica inclusiva; 

▪ riconoscere e gestire i bisogni delle diverse generazioni presenti in azienda, adottando 
strategie integrate; 

▪ valutare gli investimenti in nuovi impianti o adeguamenti considerando, oltre agli aspetti 
economico-finanziari, anche qualità del servizio, salute e sicurezza, impatto ambientale, 
risparmio energetico e compliance; 

▪ adottare procedure conformi alla normativa vigente e definire, ove possibile, obiettivi e 
programmi di miglioramento; 

▪ promuovere la segnalazione di illeciti, abusi e molestie attraverso strumenti dedicati 
(Portale Whistleblowing) che garantiscono la riservatezza del segnalante; 

▪ raccogliere le segnalazioni di criticità nell'applicazione del SGI e monitorare le iniziative 
adottate in risposta agli indirizzi della Politica; 

▪ definire e consuntivare periodicamente piani di miglioramento del SGI, 
▪ monitorare e revisionare i Sistemi di Gestione raccogliendo i KPI rilevanti e verificando 

l'attuazione delle azioni di miglioramento; 
▪ comunicare agli stakeholder, attraverso i canali più idonei, le informazioni rilevanti sulle 

proprie attività e sul grado di raggiungimento degli obiettivi definiti; 
▪ promuovere un ambiente di lavoro inclusivo che valorizzi la diversità, l'equità e il potenziale 

di ogni persona; 
▪ sostenere il benessere fisico, psicologico e sociale dei dipendenti attraverso iniziative di 

welfare, wellbeing e prevenzione; 
▪ garantire spazi di lavoro accessibili a tutti, privi di barriere culturali, fisiche e sensoriali, 

anche per quanto riguarda strumenti informatici e opportunità di sviluppo professionale; 
▪ favorire una cultura aziendale aperta al confronto e all'integrazione, valorizzando la 

multiculturalità e le diversità; 
▪ garantire la conformità ai requisiti dei processi di amministrazione, finanza e controllo, 

inclusa l'adozione di un approccio basato sul rischio e il rispetto dei profili di competenza e 
responsabilità definiti per tali aree. 

Gli impegni contenuti nella Politica sono commisurati alle risorse umane e finanziarie disponibili e 
costituiscono il riferimento per la definizione degli obiettivi di miglioramento delle prestazioni. 

Altenia S.r.l. concorre, insieme ai Lavoratori, alle Organizzazioni Sindacali e ai Fornitori, alla 
costruzione di una cultura diffusa della prevenzione del rischio e dello sviluppo sostenibile, 
potenziando soluzioni tecniche e organizzative orientate al miglioramento continuo, alla tutela 
ambientale e all'efficienza energetica dei propri processi produttivi e dei propri prodotti e servizi. 

Le sotto-politiche di cui ai paragrafi 5.1÷5.4 sono riferite ai Sistemi di Gestione per i quali Altenia 
S.r.l. ha conseguito la certificazione di parte terza, rispettivamente secondo le norme UNI EN ISO 
9001, UNI EN ISO 14001, UNI EN ISO 45001 e ISO 50001. 
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La sotto-politica di cui al paragrafo 5.5 è riferita al Sistema di Gestione Anticorruzione adottato da 
Altenia S.r.l. sulla base della norma UNI ISO 37001, per il quale la Società ha avviato il percorso di 
certificazione di parte terza. 

Le sotto-politiche di cui ai paragrafi 5.6÷5.9 descrivono invece gli indirizzi adottati volontariamente 
da Altenia S.r.l. in ambiti ritenuti strategici per il proprio modello di business sostenibile, 
indipendentemente dal conseguimento di una certificazione formale. 

5.1 Politica Sistema Di Gestione Della Qualità  

Con riferimento alle tematiche per la Qualità, Altenia S.r.l. svolge il suo ruolo tenendo fede ai requisiti 
del Sistema di Gestione della Qualità e nel rispetto della norma UNI EN ISO 9001, impegnandosi a:  

▪ assegnare al cliente un ruolo centrale nelle strategie e nei processi di miglioramento, 
perseguendo la sua soddisfazione e migliorando la competitività aziendale; 

▪ mantenere adeguata la qualità delle prestazioni della RTN, in particolare garantendo 
l’efficienza, la continuità e sicurezza del servizio elettrico nel rispetto dei requisiti richiesti 
(cogenti e non);  

▪ rispettare quanto stabilito all’interno del Piano Industriale del Gruppo;  
▪ garantire le risorse necessarie per la pianificazione, attuazione, controllo e monitoraggio del 

Sistema di Gestione della Qualità;  
▪ fornire un quadro di riferimento per la definizione, il riesame e il raggiungimento degli 

obiettivi per la qualità, coerenti con la presente Politica e con il contesto 
dell'organizzazione; 

▪ garantire parità di accesso alla rete per gli operatori del settore;  
▪ mantenere adeguati i servizi offerti ai clienti (Attività Non Regolate);  
▪ rispettare tempi di consegna e ottimizzare il rapporto costo/qualità dei prodotti/servizi 

(Attività Non Regolate); 
▪ impegnarsi al miglioramento continuo dell'efficacia del Sistema di Gestione della Qualità, 

anche attraverso il monitoraggio di indicatori di prestazione (KPI) e gli esiti delle attività di 
audit interno ed esterno. 

La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione della Qualità, supporta il Gruppo 
nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs:  
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5.2 Politica Sistema di Gestione Ambientale  

Con riferimento alle attività svolte in un’ottica di tutela dell’Ambiente, Altenia S.r.l. svolge il suo ruolo 
tenendo fede ai requisiti del Sistema di Gestione Ambientale e nel rispetto della norma UNI EN ISO 
14001 impegnandosi a:  

▪ verificare l’adeguatezza del contesto in cui Altenia S.r.l. opera; 
▪ predisporre una periodica valutazione degli obblighi di conformità applicabili ad Altenia;  
▪ predisporre una periodica valutazione dei rischi/opportunità e degli impatti ambientali delle 

proprie attività e dei rischi ad esse connessi, ricercando soluzioni per minimizzare gli 
eventuali effetti negativi delle sue attività sull’ambiente considerando l’intero ciclo di vita 
delle sue opere;  

▪ valutare preventivamente gli aspetti e gli impatti ambientali derivanti da nuovi processi, 
nuovi impianti o modifiche significative a quelli esistenti, prima della loro realizzazione; 

▪ monitora gli incidenti aziendali (con e senza infortunio) al fine di garantirne un controllo, 
individuare le criticità e le relative azioni correttive/formative al fine di minimizzarne l’impatto 
sull’Ambiente;  

▪ verificare, con sopralluoghi mirati, le azioni volte alla tutela dell’ambiente, effettuate dalle 
strutture organizzative preposte;  

▪ promuovere la collaborazione con le Autorità Competenti (ARPA, ISPRA, etc.) al fine di 
stabilire un efficace canale di comunicazione (input/output) volto al miglioramento continuo 
delle prestazioni in tema di tutela dell’Ambiente;  

▪ attuare una comunicazione trasparente delle proprie attività in ambito ambientale;  
▪ riconoscere l’importanza dell’accettazione sociale delle infrastrutture del Gruppo da parte 

delle comunità in cui opera con l’obiettivo di realizzare gli investimenti previsti dal Piano di 
Sviluppo prestando attenzione all’ambiente, al paesaggio e agli interessi delle comunità 
locali e nazionali limitandone, ove possibile, gli impatti;  

▪ adottare un approccio preventivo, ascoltando il punto di vista delle principali associazioni 
ambientaliste e le esigenze espresse dalle Istituzioni del territorio dove vengono realizzati 
gli impianti di rete, ricercando soluzioni condivise, che integrino la considerazione delle 
caratteristiche del territorio e il rispetto dell’ambiente e della biodiversità con quelle di 
sicurezza del sistema elettrico, nonché con gli interessi più generali della collettività per 
l’efficienza della rete e per l’economicità del servizio;  

▪ perseguire la prevenzione dell'inquinamento adottando, ove tecnicamente ed 
economicamente praticabile, le migliori tecnologie disponibili per ridurre gli impatti 
ambientali delle proprie attività; 

▪ dedicare particolare attenzione alla gestione dei rifiuti, adoperandosi per uno smaltimento 
orientato al riciclo dei materiali, in conformità agli indirizzi di economia circolare;  
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▪ permettere, sulla base di programmi scientifici concordati con istituti e associazioni di 
comprovata affidabilità, l’utilizzo dei propri impianti per finalità di tutela e incremento della 
biodiversità, nei limiti della sicurezza degli impianti medesimi e del servizio elettrico. In 
particolare, rispetto al tema dell’avifauna, si impegna a adottare i più moderni dispositivi per 
minimizzare gli eventuali impatti negativi dei propri impianti. Riserva pertanto piena 
attenzione alle segnalazioni di impatti negativi delle proprie installazioni, e si rende 
disponibile per accertamenti e valutazioni e, nel caso, per la sperimentazione e l’eventuale 
adozione di ulteriori misure di mitigazione; ricerca la messa a punto di sistemi di protezione 
coerenti con l’ambiente circostante i propri impianti;  

▪ riconoscere la rilevanza su scala planetaria del cambiamento climatico (climate change) e 
della necessità di contrastarlo attraverso il contenimento delle emissioni di CO2. Per 
quanto non implicata nella produzione di energia elettrica e non coinvolta in schemi di 
emission trading, il Gruppo si impegna a ridurre le proprie emissioni dirette e indirette, nei 
limiti degli obblighi di sicurezza, continuità ed economicità del servizio elettrico. Include nei 
dati degli investimenti programmati una valutazione degli effetti sulle emissioni di CO2, 
valorizzandone l’impatto positivo in termini di sistema. A tal fine ha formalmente adottato un 
Science Based Target (“SBT”).  

La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione Ambientale, supporta il Gruppo 
nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs: 

 

5.3 Politica Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro  

Con riferimento alle attività svolte in un’ottica di presidio e tutela della Salute e Sicurezza sui Luoghi 
di Lavoro, Altenia S.r.l. svolge il suo ruolo tenendo fede ai requisiti del Sistema di Gestione della 
Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro e nel rispetto della norma UNI EN ISO 45001 impegnandosi 
a: 

▪ promuovere la collaborazione con le Autorità Competenti (INAIL, ASL, Ispettorato del 
Lavoro, etc.) e con le Associazioni di imprese al fine di stabilire un efficace canale di 
comunicazione (input/output), rivolto al miglioramento continuo delle prestazioni in tema di 
salute e sicurezza sul lavoro, dei terzi e delle parti interessate;  
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▪ verificare, tramite sopralluoghi, l’attuazione delle disposizioni di legge in materia di 
sicurezza dei luoghi di lavoro, effettuati dalle strutture organizzative preposte. A tale 
proposito, Altenia S.r.l. prende in considerazione e monitora tutti i rischi aziendali legati ad 
aspetti di sicurezza sul lavoro e, in particolare, quelli ritenuti rilevanti quali “l’elettrocuzione” 
e la “caduta dall’alto”. Attua tutte le azioni idonee al fine di prevenirli e contenerli, 
promuovendo la sicurezza e la tutela della salute non solo per i propri dipendenti, ma 
anche per tutti i lavoratori coinvolti nei processi: appaltatori, fornitori, progettisti, 
manutentori e visitatori;  

▪ valutare preventivamente i rischi per la salute e la sicurezza derivanti dall'introduzione di 
nuovi processi, attrezzature o modifiche significative alle attività esistenti, adottando le 
misure di prevenzione e protezione necessarie prima della loro messa in esercizio; 

▪ monitorare gli incidenti aziendali (con e senza infortunio) e le malattie professionali al fine di 
garantirne un controllo, individuare le criticità e le relative azioni correttive e formative, con 
l'obiettivo di prevenire infortuni, incidenti e malattie professionali;  

▪ verificare, in collaborazione con Istituti ed Enti di rilevanza nazionale, le procedure relative 
alla sicurezza dei luoghi di lavoro, in particolare per quanto riguarda il rischio elettrico;  

▪ valorizzare ed arricchire il patrimonio di esperienze e conoscenze diffuse, attraverso la 
formazione continua del personale, garantendo, come minimo, la formazione prevista dalla 
normativa cogente;  

▪ promuovere best-practice aziendali per la diffusione di una cultura della salute e del 
benessere sui luoghi di lavoro.  

La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sui Luoghi 
di Lavoro, supporta il Gruppo nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs: 

 

5.4 Politica Sistema di Gestione dell’Energia consumata per usi propri  

Con riferimento alle attività svolte in un’ottica di Efficienza Energetica, Altenia S.r.l. svolge il suo ruolo 
tenendo fede ai requisiti del Sistema di Gestione dell’Energia consumata per usi propri e nel rispetto 
della norma UNI CEI EN ISO/IEC 50001 impegnandosi a:  

▪ implementare il Sistema di Gestione dell’Energia, proponendo iniziative per l’efficientamento 
energetico, conformemente alle indicazioni del Gruppo di gestione dell’energia 

▪ assicurare attenzione al risparmio e all’efficienza energetica sin dalla fase di 
approvvigionamento delle risorse esterne aziendali valutando tali aspetti nella definizione 
delle specifiche tecniche per l’acquisto di macchinari, attrezzature, materie prime e servizi;  
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▪ applicare principi di efficienza a tutti gli aspetti energetici che coinvolgono le Società del 
Gruppo quali, ad esempio, l’uso di macchinari da ufficio, sistemi di illuminazione, 
raffreddamento e riscaldamento, metodi di lavorazione;  

▪ favorire l’utilizzo di prodotti (es. PC e stampanti) con progettazione ecocompatibile e un 
impatto energetico certificato (con etichette di prodotto);  

▪ promuovere un utilizzo compatibile ed efficiente dei mezzi di trasporto al fine raggiungere gli 
obiettivi minimi di consumi dei propri veicoli;  

▪ attuare il monitoraggio e il controllo del consumo di energia delle sedi e degli impianti, 
impegnandosi a favorire l’attuazione degli interventi necessari per il miglioramento del 
rendimento energetico dei siti e del conseguente miglioramento della classe energetica 
associata;  

▪ programmare le attività lavorative in ottica di efficienza energetica, ove possibile e comunque 
garantendo la continuità dei processi;  

▪ sensibilizzare tutti i dipendenti, fornitori e appaltatori attraverso le modalità più adeguate.  
▪ fornire un piano di obiettivi con cadenza almeno triennale volta a pianificare ed attuare quanto 

necessario per raggiungere i traguardi stabiliti 
▪ impegnarsi a soddisfare i requisiti legali applicabili relativi all’efficienza energetica, all’uso 

dell’energia e al consumo energetico, previa un’analisi sistematica dei requisiti e dei relativi 
obblighi previsti 

▪ impegnarsi al miglioramento continuo della prestazione energetica stabilità, dando 
precedenza alle significatività individuate 

▪ Impegnarsi al miglioramento continuo del sistema di gestione energia, riesaminando almeno 
annualmente il sistema implementato 

▪ si impegni ad approvvigionare prodotti e servizi che hanno influenza sulla prestazione 
energetica sul livello più alto di efficienza energetica fattibile, previa analisi di costi/benefici, 
volata alla scelta consapevole da parte dell’organizzazione per gli approvvigionamenti 

▪ si impegni a individuare nelle fasi di progettazione di impianti, edifici, sistemi energetici, 
massimizzando i criteri di miglioramento dell’efficienza energetica. 

La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione dell’Energia, supporta il Gruppo 
nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs: 
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5.5 Politica Sistema di Gestione Anticorruzione  

Con riferimento alle attività svolte per la Prevenzione della corruzione, Altenia S.r.l. svolge il suo 
ruolo tenendo fede ai requisiti del Sistema di Gestione Anticorruzione e nel rispetto della norma UNI 
ISO 37001 impegnandosi a:  

▪ garantire un comportamento basato su criteri di correttezza, lealtà e integrità morale che 
vietano la corruzione;  

▪ osservare tutte le leggi, norme e regolamenti in materia di contrasto alla corruzione, in Italia 
e in tutti i Paesi nei quali le Società controllate si trovino ad operare;  

▪ condurre le proprie attività in modo tale da non essere coinvolte in alcuna fattispecie 
corruttiva o da non facilitare o rischiare il coinvolgimento in situazioni illecite sia con 
soggetti pubblici che privati;  

▪ fornire un quadro di riferimento per l’identificazione, il riesame e il raggiungimento degli 
obiettivi di Anticorruzione; - incoraggiare la segnalazione di sospetti in buona fede o sulla 
base di una ragionevole convinzione, senza il timore di ritorsioni;  

▪ garantire l’autorità e l’indipendenza della Funzione Anticorruzione (ISO 37001). 
L’indipendenza è garantita dal non coinvolgimento nelle attività individuate a rischio 
corruzione; 

▪ promuovere e diffondere una cultura organizzativa improntata all’etica, alla trasparenza e 
alla prevenzione della corruzione, attraverso formazione continua e sensibilizzazione del 
personale; 

▪ monitorare e valutare continuamente l’efficacia del Sistema di Gestione Anticorruzione, 
anche attraverso audit interni e indicatori di performance 

In particolare, è fatto divieto di:  

▪ accettare la richiesta o autorizzare qualcuno ad accettare ovvero sollecitare, direttamente o 
indirettamente, un pagamento o un vantaggio economico o un’altra utilità da soggetti 
pubblici o privati;  

▪ offrire, promettere, dare, pagare o autorizzare qualcuno a dare o pagare, direttamente o 
indirettamente, denaro, altro vantaggio economico, utilità o beneficio di qualsiasi tipo a 
soggetti pubblici o privati;  

▪ richiedere o ottenere la promessa di denaro o altre utilità, per sé o per altri, per compiere 
od omettere atti in violazione degli obblighi inerenti al loro ufficio o degli obblighi di fedeltà, 
anche cagionando un danno alle stesse Società;  

▪ mettere in atto minacce o ritorsioni nei confronti di soggetti che si siano rifiutati di 
commettere un atto di corruzione o che ne abbiano denunciato l’accadimento.  

Il mancato rispetto della presente Politica, con particolare riferimento agli impegni e ai divieti in 
materia di prevenzione della corruzione, comporta la valutazione delle violazioni accertate e 
l’adozione di misure proporzionate alla loro gravità, nel rispetto della normativa applicabile e delle 
disposizioni aziendali. 
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Per il personale dipendente, le violazioni possono comportare l’applicazione delle sanzioni previste 
dal sistema disciplinare aziendale, dal Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 
231/2001 e dalla contrattazione collettiva applicabile, fino alla cessazione del rapporto di lavoro nei 
casi previsti. 

Per consulenti, fornitori, appaltatori e altri soci in affari, le violazioni possono comportare l’attivazione 
dei rimedi previsti dalle clausole contrattuali applicabili, inclusa la sospensione o la risoluzione del 
rapporto. 

Restano ferme le eventuali responsabilità previste dalla legge e la possibilità per la Società di agire 
per il risarcimento dei danni subiti. Altenia adotta inoltre le azioni correttive necessarie per affrontare 
le cause delle violazioni e prevenirne il ripetersi. 

La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione Anticorruzione, supporta il Gruppo 
nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs: 

 

5.6 Politica Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni  

Con riferimento alle attività svolte ai fini della Sicurezza delle Informazioni, Altenia S.r.l. adotta 
volontariamente un approccio strutturato alla gestione della sicurezza informatica, ispirato alle 
migliori pratiche internazionali di cyber-security, impegnandosi a: 

▪ sviluppare e mantenere un quadro normativo interno fondato su una Information Security 
Policy che definisce il modello di governance, ruoli e responsabilità;  

▪ proteggere le informazioni aziendali garantendone riservatezza, integrità e disponibilità, 
attraverso misure di controllo proporzionate alla sensibilità dei dati e alla criticità delle 
tecnologie coinvolte;  

▪ effettuare sistematicamente attività di analisi e gestione del rischio per identificare i controlli 
necessari e integrare la sicurezza nel ciclo di vita dei progetti ICT;  

▪ monitorare lo stato della sicurezza delle informazioni e dei sistemi ICT, prevenendo e 
gestendo eventi e incidenti e assicurando la conformità agli standard interni e ai vincoli 
legislativi vigenti;  

▪ osservare l’evoluzione del panorama delle minacce cyber per aggiornare i programmi di 
difesa;  

▪ promuovere piani di formazione e sensibilizzazione sulla sicurezza delle informazioni e 
collaborare con le istituzioni competenti per la protezione delle infrastrutture critiche 
nazionali.  
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La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni, 
supporta il Gruppo nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs: 

 

5.7 Politica Sistema di Gestione degli Asset 

Con riferimento alle attività di gestione degli asset, Altenia S.r.l. svolge il suo ruolo impegnandosi a:  

▪ massimizzare la disponibilità, l’affidabilità e la vita utile degli asset in un quadro di sicurezza 
e di contenimento dei costi, attraverso la manutenzione e gestione ispirandosi ai principi 
delle norme UNI sulla manutenzione;  

▪ rispettare le norme di legge in tema di campi elettrici e magnetici adottando un principio 
prudenziale che consideri – nella realizzazione di nuove linee elettriche – la richiesta di 
misure più cautelative (accoglibili qualora se ne riscontri la fattibilità tecnica, fermi restando 
gli obblighi di continuità, sicurezza ed economicità del servizio) e mantenendo una costante 
attenzione agli sviluppi scientifici sull’argomento, attenendo ad una corretta informazione 
esterna e contribuendo a un’equilibrata comprensione del fenomeno;  

▪ creare valore:  

o per il cliente attraverso la disponibilità e l’affidabilità degli elementi di rete;  
o per l’azionista attraverso la conservazione ottimale degli asset per tutto il loro ciclo 

di vita, affidabilità dei componenti ed economicità delle attività di mantenimento;  
o per la collettività e per l’ambiente attraverso il rispetto delle normative cogenti.  

La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione degli Asset, supporta il Gruppo 
nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs: 

 

5.8 Politica Sistema di Gestione per la Parità di Genere  

Con riferimento alle tematiche della parità di genere, Altenia S.r.l. adotta volontariamente un 
approccio strutturato alla promozione della diversità e dell’inclusione, impegnandosi a: 

▪ sostenere la diversità, l’equità e l’unicità delle persone, attraverso un ambiente di lavoro 
inclusivo e stimolante nel quale sviluppare il proprio potenziale e la propria umanità;  

▪ valorizzare le competenze distintive delle persone, rimuovendo gli ostacoli culturali, 
organizzativi e materiali che limitano la piena espressione di sé;  
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▪ riconoscere il valore del bilanciamento tra vita professionale e vita privata, sviluppando 
specifici programmi ed iniziative a supporto di tale conciliazione;  

▪ sviluppare campagne mirate di sensibilizzazione, comunicazione, informazione e 
formazione sui temi di Diversity, Equity & Inclusion, favorendo iniziative volte a promuovere 
comportamenti e linguaggio rispettosi e inclusivi di ogni identità di genere e orientamento 
affettivo, segnalando eventuali comportamenti discriminatori;  

▪ riconoscere pari opportunità a tutte le sue persone indipendentemente da eventuali 
disabilità sensoriali, cognitive e motorie permanenti o temporanee; 

▪ promuovere il superamento degli stereotipi e dei pregiudizi inconsapevoli (unconscious 
bias) attraverso politiche e azioni di welfare volte a favorire il bilanciamento vita-lavoro, la 
tutela della genitorialità, la condivisione delle responsabilità familiari e assistenziali 
(caregiving) e la rimozione di potenziali ostacoli alla parità salariale;  

▪ promuovere specifici percorsi formativi per sostenere l’empowerment femminile e garantire 
un equilibrio di genere nelle posizioni di responsabilità.  

La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione per la Parità di Genere, supporta il 
Gruppo nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs: 

 

5.9 Politica Sistema di Gestione della Compliance 

Con riferimento alle attività svolte per la Gestione della Compliance, Altenia S.r.l. adotta 
volontariamente un sistema strutturato di presidio della conformità normativa, impegnandosi a: 

▪ monitorare continuamente l'evoluzione normativa, assicurandone la diffusione e 
l'applicazione a tutti i livelli aziendali; 

▪ adeguare tempestivamente i processi alle variazioni delle disposizioni, attraverso un 
approccio preventivo ai rischi di non conformità; 

▪ predisporre strumenti normativi e operativi per l'identificazione, la gestione e il monitoraggio 
dei rischi di compliance; 

▪ incoraggiare la segnalazione di presunte violazioni normative, senza timore di ritorsioni, 
attraverso gli strumenti dedicati (es. portale Whistleblowing); 

▪ garantire che la Funzione di Compliance sia dotata di competenza, autorità e indipendenza 
appropriati per supervisionare il Sistema e fornire consulenza al personale; 

▪ assicurare una comunicazione efficace e trasparente che diffonda la cultura della 
conformità a tutti i livelli organizzativi; 

▪ monitorare nel tempo l'efficacia del Sistema di Controllo Interno attraverso adeguati 
strumenti di reporting e KPI. 
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La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione della Compliance, supporta il Gruppo 
nell’ottenimento dei seguenti obiettivi SDGs: 

 

6.0 DIFFUSIONE E AGGIORNAMENTO  
La presente Politica Integrata è diffusa internamente attraverso il sistema documentale, la rete 
intranet (repository dedicati al Sistema di Gestione Integrato), esternamente, a tutti gli Stakeholder.  

Tale documento viene valutato almeno una volta l’anno in sede di Riesame del Sistema di Gestione 
Integrato, in funzione dei risultati conseguiti. In caso di variazione e cambiamenti a livello strategico 
e/o operativo in merito al Sistema di Gestione Integrato, viene sottoposta, dal Rappresentante per il 
Sistema di Gestione Integrato, all’approvazione del CdA. 

 

L’Amministratore Delegato 

        Massimo La Gioia 
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